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PREFACIO

O florescimento da Anélise do Comportamento
inicio dos anos 1970, contou com o entusiasmo e dedica
pessoas’, mas com uma relativa escassez de material, na n
muito pouco estava disponivel entre nés, menos ainda em po

Quem viveu a época, valeu-se de um precioso tipo de
os chamados readings, livros que condensavam ora as questd : ]
mais importantes — sob a 6tica de proeminentes pesquisadore
caso, em andlise do comportamento) e/ou aplica¢des dos _
anélise do comportamento a diferentes areas. Um claro e
do primeiro tipo foi Handbook of Operant Behavior (H
1977). Igualmente, nos concentrdvamos na leitura de livr
Studies in Behavior Modification e Research in Behavior Modifi
de Ullmann e Krasner, publicados, respectivamente, em
Deve ser lembrado, também que, a época, eram poucas as op
de troca em eventos regionais ou nacionais.

Ainda que nio constituissem um tipo inédito de
foram imprescindiveis para nés, por permitirem aquilo ¢
Banaco nos ensina aqui: a necessaria convivéncia de difer
de anlise dos “mesmos” fenémenos da ciéncia e integragio
seus produtos.

O presente livro é o terceiro de uma série? a di
de intervencdes sobre diferentes problemas comportai
organiza¢do contempla uma abertura bastante insti
relacbes entre a pesquisa e intervencdo, seguida por
saber:

1 TodorovJ.C. e Hanna, E. (2010) Anélise do comportamento no Brasil. P
vol.26 no.spe.

2 Haydu, Verénica Bender (Org.) ; Souza, S. R. (Org.) . Psicologia comportame;
e intervencio nas areas da satde, da clinica, da educacdo e do esporte, 1, e
2012. v. 2. 356p . Souza, S. R. (Org.) ; Haydu, V. B. (Org.) . Psicologia co
avaliagdo e intervencio nas 4reas do esporte, clinica, saude e educagio. 1.
2009. 268p . !



METODOLOGIAS COMPORTAMENTAIS
APLICADAS A SEGURANCA NO TRABALHO

Thiago Dias Costa
Karollane Sapucaia Alves
Cézar Romeu de Almeida Quaresma

De acordo com o Anuério Estatistico da Previdéncia Social (2012),
o Brasil gastou mais de R$ 14 bilhdes de reais com o pagamento de
beneficios e aposentadorias decorrentes de acidentes de trabalho. Em
ntmeros absolutos, isso representa 711.164 acidentes de trabalho
ocorridos em 2011, namero maior que o registrado no ano anterior.

As organizacdes de trabalho investem em agées de treinamento
e desenvolvimento de seus colaboradores com o objetivo nio sé de
melhorar seu desempenho, mas como também diminuir a incidéncia
de acidentes no trabalho (Salas & Cannon-Bowers, 2001). Entretanto,
Cohen e Colligan (1998) apontam que o investimento em treinamento de
participantes pode nio trazer o resultado esperado em relagdo a posturas
mais seguras no ambiente de trabalho. De acordo com esses autores, isso
se da por um conjunto de variaveis como as caracteristicas da organizacao,
as caracteristicas individuais dos participantes do treinamento e a falta de
rigor cientifico na preparacao ou escolha da metodologia utilizada na agdo
de desenvolvimento dos participantes.

O uso de tecnologias comportamentais na seguranca do trabalho
tem se mostrado eficaz na reducio de acidentes (Sulzer-Azaroff & de
Santamaria, 1980; Sulzer-Azaroff, Loafman, Merante, & Hlavacek,
1990; McCann & Sulzer-Azaroff, 1996; Alvero & Austin, 2004; Austin,
Kessler, Riccobono, & Bailey, 1996). Essas pesquisas tém indicado que a
implementagao de feedbacks comportamentais no contexto organizacional

é um elemento fundamental para a criagdo de procedimentos de seguranca
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eficazes. Em contrapartida, recursos como palestras, comumente
utilizados em treinamentos, tém se mostrado pouco eficazes para a
manutencdo de comportamentos seguros no ambiente de trabalho.

O objetivo do presente estudo é avaliar a eficicia de palestras e
feedbacks na manutencdo de comportamentos seguros em contextos de
trabalho. Para isso, dois estudos serdo descritos. No primeiro, a frequéncia
dousoinadequado de Equipamentosde Prote¢ao Individual por estudantes
de odontologia sdo mensurados depois de palestras a respeito do assunto
para avaliar a eficicia dessa metodologia de treinamento nesse ambiente.

‘No segundo estudo, a frequéncia de posturas corretas e incorretas de
colaboradores de uma empresa de design grafico em atividades de escritério
sao medidas. Em seguida, a frequéncia dos mesmos comportamentos sio
novamente mensurados depois que feedbacks sobre suas posturas tenham

sido fornecidos aos participantes do estudo.

ESTUDO 1: USO ADEQUADO DE MEDIDAS DE BIOSSEGURANCA
NA PRATICA CLINICA ODONTOLOGICA

O risco ambiental apresenta-se como um fator preocupante em
atividades laborais, que demanda esforcos dos profissionais para inclui-lo
em condutas de prevencio e controle. O conjunto de a¢des direcionadas a
prevencdo, minimiza¢io ou elimina¢io de riscos ambientais no trabalho
é denominado Biosseguranca (Krieger, Bueno, & Garbado, 2010; Biasi &
Loureiro, 2009). O uso dos equipamentos de prote¢io individual (EPIs),
nesse contexto, objetiva principalmente minimizar a disseminacio
de microrganismos e proteger dreas do corpo expostas a materiais
infectantes. Quando o uso de um equipamento de prote¢io individual
nao considera o risco coletivo e ambiental, pode transformar-se em um
equipamento de disseminacio coletiva ao invés de proteger o trabalhador,
seu paciente e sua equipe (Souza et al., 2008).

w
no

Entre as metodologias empregadas para o ensino de praticas
adequadas de biosseguranca e uso de EPIs na area da Satde estdo aulas
tedricas e palestras. Entretanto, em uma revisao de artigos publicados
nos tdltimos 12 anos, Johnson e Rubin (2011) indicaram a palestra
como a metodologia menos eficaz de ensino e manutencdo de novos
comportamentos no ambiente de trabalho entre todas as ferramentas
de treinamento disponiveis. Apresentacbes orais, aulas e palestras
apresentam-se frequentemente como um processo de uma tunica via,
sendo pendentes de discussdo, questionamentos e prética, o que a torna
um método de ensino deficiente (Sullivan & McIntosh, 1996).

Devido aimportancia do uso adequado de medidas de biosseguranca
na prética clinica odontolégica, o presente estudo se propde a medir a
frequéncia do uso inadequado de Equipamentos de Protegdo Individual,
em contexto odontolégico, de alunos que ja frequentaram todas as aulas

sobre o assunto.
Metodologia do Estudo
Participantes

Os participantes foram 102 alunos (de ambos os sexos) do curso
de graduagio em Odontologia do Estado do Para. Todos os participantes
observados cursavam do terceiro ao quinto, e do oitavo ao décimo
semestres do curso, sendo atuantes da prética clinica. Esses participantes
j4 haviam cursado disciplinas referentes a medidas e posturas corretas
de biosseguran¢a com, no minimo, 75% de frequéncia em cada uma
delas. Os participantes tiveram acesso, ainda, a um manual especifico
de biosseguranca disponibilizado pela instituicdo, no qual recebiam
instrucdes detalhadas de como manusear, trocar e descartar os EPIs de
forma segura (Brandao, Santi, & Silva, 2009). Entre as essas orientagdes,

destacam-se:
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1. estar devidamente uniformizado para o acesso interno ag
clinicas (roupa branca e cal¢cado fechado);

2. ser obrigatério o uso dos EPIs - jaleco, gorro, mascara, 6culos de
protecdo, pro-pés e luvas para todos os atendimentos; ‘

3. usar a paramenta¢io apenas no interior da clinica;

4. o paciente (e/ou o acompanhante) deve calcar os pro-pés para
ter acesso a clinica;

5. os materiais e instrumentais a serem usados no atendimento
deverio ser previamente esterilizados;

6. ao sair das clinicas o aluno deve retirar o jaleco e coloci-lo em

sacola plastica para posterior lavagem.

Local de coleta

A coleta de dados foi realizada no prédio onde se localiza a Clinica
de Odontologia, sendo uma &drea que corresponde a sala de espera e
corredores que dao acesso as quatro salas de préticas odontolégicas. Os
pacientes ficavam sentados em uma area que se configurava como uma
sala de espera até o momento em que eram chamados pelos alunos para

entrarem no ambiente esterilizado em que seriam atendidos.

Instrumento de coleta

Para o registro dos dados coletados foi utilizada uma folha de
registro especifica. Nessa folha de registro, o experimentador registrava
a frequéncia do uso de cada um dos equipamentos de protecdo individual

(touca, méscara, jaleco, luvas e pro-pé) pelos participantes.

Procedimento

As sessOes de observagio ocorreram ao longo de trés semanas

consecutivas, em dias e horarios especificos (segundas e quartas-feiras as

10 horas da manha), com duragio de 45 minutos cada. O experimentador
se sentava asala de espera da clinica e registrava a saida dos alunos do curso
das salas de praticas clinicas. A cada observacio de saida de um aluno,
o experimentador registrava a presenca de EPIs que ndo deveriam ser
utilizados fora do ambiente esterilizado, caso esses fossem identificados.

O objetivo das sessdes foi definir a frequéncia com que os
participantes faziam uso dos diferentes tipos de equipamento de protecao
individual fora do ambiente estéril da Clinica de Odontologia. O registro
era efetuado cada vez que um participante deixava uma das salas de pratica
clinica fazendo uso de um dos equipamentos de prote¢io individual e

voltavam ao espago esterilizado, portando os mesmos equipamentos.
Resultados e Discussao

Deformageral, aolongo de todas as sessdes, o numero deocorréncias
manteve-se acima de 35% (Figura 1). Os dois EPIs que apresentaram um
maior numero de ocorréncias em todas as sessdes foram o item jaleco
e o item touca. Os menores registros foram referentes aos itens luvas e
pro-pés. Destaca-se ainda o baixo indice de variagio nas porcentagens dos
itens entre sessdes, representando certa estabilidade nas ocorréncias.

O EPI com menor porcentagens de ocorréncia inadequada foram
as luvas. A variacdo porcentual maxima registrada (2%) ocorreu entre as
Sessdes 2 e 3,3 e 4, e 4 e 5. Esse item apresentou a menor porcentagem
de ocorréncias em comparagio aos demais EPIs registrados. Em
contrapartida item jaleco representou, entre os EPIs registrados, o que

apresentou maior porcentagem de ocorréncias de forma inadequada.
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Figura 1. Porcentagem de ocorréncias do uso inadequado de equipamentos
de protecio individual nas seis sessdes de observagdo, para todos os

participantes.

Os resultados do presente estudo, de uma forma geral, apontam
para a hipétese de que regras, sozinhas, ndo controlam comportamentos
seguros no ambiente de trabalho. Os dados, em todas as seis sessées de
observagio, apresentaram um alto indice do uso de equipamentos de
protecio individual fora do ambiente estéril da prética clinica, apesar de
todos os participantes receberem instrugdes claras a respeito do risco
que tal conduta representa. O custo de resposta do uso correto de EPIs
e a auséncia de consequéncias foram levantados pelos autores como
as principais explica¢bes para a alta frequéncia de comportamentos
inadequados.

Assim, uma hipétese para as ocorréncias especificas do item
jaleco pode ser o alto custo de resposta envolvido na sua utilizagdo
correta. Para retirar esse EPI antes de sair da clinica, os alunos teriam
de necessariamente remover grande parte dos demais EPIs. Custo de

resposta, conforme definido por Teixeira e Souza (2006), é qualquer
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propriedade de uma resposta que venha a dificultar a sua ocorréncia
ou a torne menos provavel. Nesse sentido, é possivel que as regras que
especificam que o uso de EPIs deve ser restrito ao interior das clinicas
demandem um alto custo de resposta aos participantes. O tempo que
esses levariam para descartar todos os EPIs antes de sairem do ambiente
estéril e voltar poderia, entido, interferir no planejamento de quantos
pacientes serdo atendidos em um determinado periodo de tempo.

Outro ponto a ser destacado é que em nenhum momento da
observacio foi constatado qualquer consequéncia na Clinica Odontolégica
direcionada ao comportamento do estudante em transitar no ambiente
portando o EPI em questio. Em outras palavras, ninguém chamava
a aten¢do dos graduandos em sair e entrar no ambiente esterilizado
com o jaleco. De acordo com Cortegoso (2007) e Albuquerque, Matos,
Souza e Paracampo, (2004), o cumprimento ou nio de regras depende
do qudo bem elas descrevem as contingéncias em vigor. Assim, as regras
fornecidas durante as palestras e aulas deixardo de ser seguidas se as
consequéncias estabelecidas por elas ndo estiverem presentes durante
o atendimento. Considerando, por exemplo, a regra “use o equipamento
ou serd advertido”, na auséncia da adverténcia naquele ambiente, a regra
deixara de ser seguida.

Os dados corroboram a literatura a respeito da ineficiéncia de
palestras e aulas' teéricas como unica metodologia para a manutengio
de comportamentos adequados no ambiente de trabalho (Anderson,
1989; Sullivan & McIntosh, 1996; Alvero & Austin, 2004; Johnson &
Rubin, 2011). Assim, metodologias alternativas para a manuten¢io
de comportamentos seguros no ambiente de trabalho, como no estudo
sobre a auto-observacdo de posturas durante a realizacio de tarefas em
setor empresarial administrativo, tornam-se ainda mais importantes no

contexto de trabalho.
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de dados referentes a avaliacdo de estressores, riscos ergonémicos e
comportamentos prejudiciais ou tteis que nio sio de fécil observacao.

Alvero e Austin (2004) descreveram um decréscimo da frequéncia
de posturas inadequadas em escritério apés os participantes serem
expostos a um video em que puderam fazer observacdes de posturas
corretas e impréprias. Um ator contratado foi especialmente treinado
pelos experimentadores para apresentar posturas corretas e inadequadas
em uma mesa de trabalho durante atividades comuns de escritério:
atender ao telefone e digitar na frente do computador. Seu desempenho

foi filmado e apresentado aos participantes do experimento. Foi pedido
aos participantes, entdo, que avaliassem o comportamento do ator no
video, vendo o filme novamente e utilizando uma lista contendo uma
série de posturas acompanhadas por definicées de como desempenha-las
de forma adequada.

Os autores descreveram, para todos os participantes do estudo, um
aumento na frequéncia de posturas adequadas no ambiente de trabalho de,
em média, 70% ap6s a observag¢do do video. Esse desempenho se manteve
alto, para alguns dos participantes, mesmo depois de um ano da realizacio
do estudo. Quando questionados, os participantes verbalizaram que a
observacdo do video possibilitou a sua auto-observacio, o que permitiu a
correcdo de suas posturas no ambiente de trabalho.

Por mais que o emprego da auto-observacio pareca representar uma
alternativa promissora para o ensino e manuten¢io de procedimentos
de seguranca junto aos participantes de uma organizacio, resta saber se
esse procedimento seria eficiente quando empregado em uma realidade
mais proxima a uma empresa Brasileira. Dessa forma, o objetivo desse
estudo foi replicar o trabalho de Alvero e Austin (2004), empregando
um procedimento de auto-observa¢io no setor administrativo de uma
empresa brasileira de médio porte que vinha tendo incidéncias recorrentes
de afastamento do trabalho entre os participantes, devido a posturas

inadequadas durante a realizacio de determinadas tarefas.

Metodologia do Estudo 2
Participantes e Local de coleta dos dados

Vinte e quatro participantes (14 homens e 10 mulheres) de uma
empresa de design grafico do Estado do Pard. Todos os participantes
trabalhavam no mesmo setor administrativo da empresa. O setor era
responsavel pela criagdo de brindes personalizados. As atividades laborais
se concentravam na criacio do design do brinde por meio de um software
especifico e atendimento de clientes por telefone. Todos os participantes
j4 estavam na empresa hd, pelo menos, 1 ano e ja haviam apresentado, no
minimo, um caso de afastamento por DORT nesse periodo.

A coleta de dados foi realizada nolocal de trabalho dos participantes,
uma sala com 12 metros de comprimento por 5 metros de largura, dentro
do prédio que a empresa ocupava. Cada participante tinha sua unidade
de trabalho composta por uma mesa, uma cadeira, um computador e um
telefone. O setor havia passado, ha 1 ano, por uma reforma que contou
com a compra de méveis e montagem de ambientes ergonémicos em
todas as unidades de trabalho. Essa reforma, entretanto, nao diminuiu a

incidéncia de afastamentos do trabalho por DORT naquele setor.
Definicdo e Mensuragdo de Posturas Corretas

Adotando as especificidades da NBR 13965:1997, NBR 13962:2002
como base, a postura adotada para cada atividade durante 1 dia de
trabalho num escritério foi subdividida em comportamentos menores ou
comportamentos-alvo seguros. Assim, digitar na frente do computador,
por exemplo, exige se engajar em trés comportamentos-alvo seguros:
sentar-se com as costas retas no encosto da cadeira, manter os dois pés
completamente no chio ou na plataforma dedicada para esse fim e digitar
com os pulsos na altura do teclado alinhados com os antebracos. Esses

devem estar encostados nos bragos da cadeira. Atender ao telefone, por




sua vez, exige que o pescoco esteja esticado e alinhado com as costas,
mantendo a cabeca levantada.

Procedimento

Linha de Base. Por meio do sistema de seguranca e monitoramento interno
da empresa, dois observadores independentes analisaram a execucio de
duas tarefas: digitar na frente do computador e atender ao telefone. A
porcentagem de ocorréncia correta de cada comportamento-alvo foi

‘registrada durante 1 hora de atividade por dia para cada funcionario,
durante 1 semana.

Fase de Informagdo. Durante uma palestra, um conjunto de
comportamentos-alvo seguros foi citado juntamente com informacées
de como desempenhar cada comportamento de maneira correta.
Os participantes eram informados, da mesma forma, a respeito das
consequéncias em curto e em médio prazo para sua satide, por nio
desempenhar esses comportamentos de forma correta. Em seguida,
era fornecida a cada funciondrio uma lista desses comportamentos-
alvo acompanhado por definicées de como desempenhar cada um
desses comportamentos de forma correta. Ao final dessa palestra, os
participantes foram liberados a retornar as suas atividades.

O desempenho de todos os participantes foi analisado, a partir do fim

da palestra, 1 hora por dia, durante 1 semana, através dos videos de
vigilancia.

Faseda Observagio. Apés o término da Fase de Informacio, os participantes
eram instruidos a observar um video de 5 minutos de um ator contratado
pelos experimentadores a desempenhar as mesmas atividades de
escrit6rio comuns aos participantes (atender ao telefone e digitar). O
video era composto por combinagdes aleatérias de comportamentos-alvo,

sendo desempenhados corretamente e nio corretamente.
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Ao fim do video, os participantes eram instruidos a vé-lo
novamente. Dessa vez, entretanto, eles deveriam analisar o desempenho
do ator empregado utilizando a mesma lista de comportamentos-alvo, que
lhes foi entregue durante a Fase de Informagao. De posse dessa lista, os
participantes deveriam avaliar, individualmente, cada comportamento-
alvo do ator, dando notas de 0 a 5. O namero 0 deveria ser atribuido a um
comportamento desempenhado de forma errénea e o nimero 5 atribuido
a um comportamento emitido de forma correta. Ap6s essa atividade,
os participantes eram liberados para retornar as suas atividades. O
desempenho de todos os participantes ainda foi analisado, a partir do fim

da atividade, 1 hora por dia, durante 1 semana.
Resultados

A Figura 2 mostra a porcentagem média de ocorréncia de cada
comportamento-alvo desempenhado de forma correta para os 24

participantes durante cada Fase do estudo.
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Figura 2. Porcentagem média de comportamentos-alvo desempenhados
de forma correta durante a Linha de Base, a Fase de Informagao e Fase de

Observacio para todos os participantes.




A porcentagem de desempenhos corretos de todos os
comportamentos-alvo se manteve baixa durante toda a Linha de Base. Um
aumento temporario do desempenho correto para a postura das costas
(8%) e pulsos (3%) pode ser observado no terceiro dia. Essa porcentagem,
entretanto, diminuiu novamente nos dois dias posteriores de observacio.
De forma geral, o comportamento com melhor indice de emissées corretas
durante a Linha de Base foi manter as costas rentes ao encosto da cadeira,
que ocorreu, em média, 20% das vezes em que foi emitido. Isso significa
dizer que, de cada cinco vezes em que o comportamento foi emitido, ele

‘ocorreu de forma correta somente uma vez.

Amaioriados comportamentos-alvo observados teve suaincidéncia
inalterada durante a Fase de Informagéo. O tinico comportamento emitido
corretamente de forma mais frequente, depois da palestra, foi o manter
as costas rentes ao encosto da cadeira com um aumento de 25% logo ap6s
o evento informativo. Entretanto, esse desempenho nio se manteve nos
dias seguintes, caindo 14% no dia posterior e sendo emitido cada vez
menos durante a semana. De forma geral, os comportamentos-alvo foram
desempenhados corretamente em 15% das vezes em que foram emitidos.

Todos os comportamentos-alvo ocorreram de forma mais frequente
apds a observagdo do video pelos participantes. A incidéncia correta
desses comportamentos subiu de 12% durante a Linha de Base para
78% durante a fase de observacio. Com excegdo da posicio do pescoco
ao atender ao telefone, os demais comportamentos foram executados
corretamente, em média, 84% das vezes em que foram emitidos durante
a Fase de Observagao. O comportamento de manter a posi¢io do pescoco

alinhado as costas foi o tnico que passou a ocorrer com uma frequéncia
menor que 70% durante essa fase. Mesmo assim, sua incidéncia aumentou
de 6,2% durante a Linha de Base para 54,8% na Fase de Observacio.
Todos os comportamentos-alvo foram mantidos com incidéncias altas
durante toda a Fase de Observagio, com excecio da posicio de pescoco

que apresentou uma queda progressiva de 9% durante essa fase.

Discussao

Os resultados deste estudo sugerem que a melhoriano desempenho

de todos os comportamentos-alvo ocorreu como resultado da realiza¢ao de
observacdes de posturas de outra pessoa em contexto laboral semelhante.
Assim, empregar uma lista para observar e avaliar o desempenho do‘ outro
parece melhorar o desempenho de quem observa. Esses dados replicam o
trabalho de Alvero e Austin (2004), mesmo que 0 procedimento tenha sido
adotado em um contexto cultural muito diferente do trabalho original.
No estudo de Alvero e Austin empregaram linhas de base multiplas para
afirmar que a melhoria no desempenho dos participantes ocorreu devidoa
observacio e avaliagio do desempenho do ator contratado e ndo somente
pela observacido. Por mais que linhas de base multiplas nido tenham
sido adotadas no presente estudo, pode-se afirmar que, novamente, a
observacdo por si s6 ndo garante a melhoria do desempenho de quem
observa. Duas semanas antes do inicio do trabalho, os participantes
frequentaram uma palestra com um fisioterapeuta que, assim c?r.no no
video, mostrou a eles como executar e como nio executar cada at1v1dac‘le.
Entretanto, a demonstragio do fisioterapeuta ndo parece ter tido efe1't0
na execucio das tarefas pelos participantes. Dessa forma, parece ess‘enc1al
para o sucesso desse treinamento 0 emprego de observacées e avaliacdes
do desempenho de cada comportamento.

Ainda nio esta claro o porqué da melhoria no desempenho dos
comportamentos somente na Fase de Observacio e nio durante a Fase
de Informacio. E possivel, todavia, especular que a aprendizagem por
observacio é uma modalidade adotada pelos seres humanos muito a-mtes
que qualquer aprendizagem via linguagem e, portanto, muitc.> ef%cu?nte
em nossa histéria. De fato, ha na literatura a afirmacao de que discriminar
o préprio comportamento é um caso especial de discriminagdo do
comportamento de outros (ver, por exemplo, Bem, 1967). Em outras
palavras, tornamo-nos cientes de nossos comportamentos quando

observamos o comportamento de outros. No caso particular do ser
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hunmy, Catania (1995) afirma que muitas habilidades diferentes tém
que conjugadas de modo apropriado para que a aprendizagem por
obsecio funcione e é provavel que um extenso componente verbal
estejenvolvido na aprendizagem observacional humana. Assim,
possuvir a respeito de como fazer um bolo de chocolate e isso nao
gara que irei saber fazé-lo. No entanto, se a0 mesmo tempo em que
tenhs informacées, posso observar e avaliar um cozinheiro fazendo
esselo, a probabilidade que eu aprenda a fazé-lo parece aumentar
expacialmente. De qualquer forma, o emprego de informagées verbais
e prdimentos de observacio conjugados parecem representar uma
altetiva promissora para o ensino de comportamentos desejaveis no
ques seguranca do trabalho. _

'sse procedimento de ensino, além de aumentar as possiveis
atritées do funcionario de RH, pode possibilitar um futuro ambiente
mulisciplinar, composto ainda por fisioterapeutas e técnicos em
seguca no trabalho. Essa equipe serd capaz de desenvolver e
implentar treinamentos mais eficazes para minimizar afastamentos
por dentes no trabalho, seja devido a LER/DORT, uso indevido de

equinentos de seguranca ou seguimento inadequado de instrugées.

COMDERACOES FINAIS

im ambos os estudos, instru¢des verbais ndo se mostraram
efics para a manutenc¢do de comportamentos seguros no contexto de
trabo, quando empregadas como unica metodologia de treinamento.
Assi a classica metodologia expositiva, em que um palestrante é
conudo para falar na presenca de muitos colaboradores pode nio
reprntar a melhor escolha para o estabelecimento de um desempenho
deseel em organizac¢des de trabalho. Em contrapartida, os resultados
do sindo estudo reforcam a nogio de que a condugdo de observagdes

de aportamentos seguros podem evocar comportamentos desejéveis

do observador. De fato, a efetividade da aprendizagem por observagao é
bem documentada na literatura desde a década de 40 (Borges-Andrade,
1981). Sua aplicabilidade em organizagées de trabalho tem se mostrado
promissora.

Investimentos para alterar o ambiente de trabalho, visando
eliminar possiveis fatores de risco sdo importantes no contexto laboral.
Mas tais investimentos ainda sdo insuficientes, se o comportamento
dos trabalhadores nesse contexto nio for condizente ao esperado. Nesse
sentido, a Analise do Comportamento tem muito a contribuir: na busca
de uma maior compreensio das variaveis envolvidas na manuten¢ao de
comportamentos desejaveis e no desenvolvimento de procedimentos
para aumentar a frequéncia de comportamentos seguros no contexto de
trabalho.
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